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Kia Forte: el sedán compacto con clientes altamente satisfechos 
- Según la herramienta de medición MBP de Gaither International 

SAN JUAN, PUERTO RICO, MAYO 16 DE 2017 - El notable desempeño de Kia en la 

industria automotriz por los últimos años y el cambio en sus productos, no ha pasado 

desapercibido por el consumidor puertorriqueño. Kia Forte se destaca entre los 

vehículos, al lograr que un 97% de sus clientes hayan expresado estar satisfechos y 

muy satisfechos, según MBP una herramienta de investigación de Gaither 

International. 1 

El estudio examina sobre la satisfacción de los clientes hacia el vehículo que poseen, 

y recoge los resultados desde enero 2014 hasta abril 2017. Asimismo, la satisfacción 

general de la marca para el mismo periodo marcó un resultado de 94%. 

Desde 2006, Kia ha cambiado el diseño y la tecnología en sus modelos con la 

incursión en el negocio de Peter Schreyer, quien comenzó como jefe de diseño, y hoy 

día es uno de los presidentes del grupo automotriz coreano.  
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“Kia Forte tiene todo para superar las expectativas del consumidor para un auto 

compacto. Desde la versión base, el sedán compacto cuenta con conexión de 

auxiliar, puerto para cable USB y sistema manos libres Bluetooth®; hasta el modelo 

tope que posee pantalla táctil, tecnología Android Auto® y Apple Carplay®, 

avanzados sistemas de seguridad, como alerta por cambio de carril (LDWS), sistema 

de detección de punto ciego (BSD), alerta de tráfico cruzado (RCTA), sensores 

traseros para estacionamiento, aros 17’’ y sunroof”,  comenta Abiezer Rodríguez 

Pratts, director comercial de Kia Puerto Rico. 

 

 “Ofrecemos al consumidor local la oportunidad de adquirir un auto cómodo, 

equipado y confiable, a un precio asequible, lo que valida uno de los principios de la 

marca, de mantener conciencia de la relación de calidad y valor por el precio del 

producto. Y La satisfacción que tienen nuestros clientes confirma esta promesa”, 

concluye.   

### 

 

 

 

1La herramienta MBP es un estudio multiclientes de Gaither International que monitorea el consumo 

de medios y de 94 categorías de consumo y servicio.   

Kia Motors lleva 23 años en Puerto Rico representando una línea de vehículos con participación en 

los principales segmentos del mercado. Cuenta con una red de 13 concesionarios y centros de servicio 

a través de todo Puerto Rico. Además ofrece a sus clientes el programa Kia Contigo que incluye el 

servicio de asistencia en carretera, garantía y piezas originales. 
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Ficha Técnica 

Especificaciones Mecánicas 

Motor 2.0L liter GDI, DOHC, 16-valve I-4 

Caballos de fuerza (hp/rpm) 164 hp @ 6,200 rpm 

Torsión (lbs. pies/rpm) 151 lb.-ft. @ 4,000 rpm 

Transmisión Automática de 6 velocidades 

Sportmatic® 

Consumo de combustible 28/25/33 

Suspensión delantera Independiente McPherson 

Struts® 

 

Dimensiones  

Distancia entre ejes 106.3 

Largo 179.5 

Ancho 70.1 

Alto 56.3 

Espacio para la cabeza (F/A) 39.1 / 37.3 

Espacio para los hombros (F/A) 56.1 / 54.9 

Espacio para las piernas (F/A) 42.2 / 35.9 

Espacio para las caderas (F/A) 53.8 / 53.1 

Volumen interior (pies cúbicos) 96.2 

Volumen del baúl (pies cúbicos) 14.9 

 

Seguridad 

Sistema completo de bolsas de aire (frontales, 

laterales y tipo cortina) 

Cinturones de seguridad de tres puntos ajustables  

Frenos de disco en las 4 ruedas 

Sistema de manejo de estabilidad del vehículo 

(VSM*) 

Control de estabilidad electrónico (ESC*) 

Sistema de control de tracción (TCS*) 

Distribución electrónica de frenos (EBD*) 

Sistema de asistencia de frenos (BAS*) 

Control de asistencia de ascenso (HAC*) 

Monitor de presión de gomas (TPMS*) 

Barras protectoras contra impactos laterales 

Cinturones de seguridad tipo LATCH 

Seguros a prueba de niños 

 

Exterior 

Luces indicadoras de señales tipo LED 

Retrovisores plegables eléctricos  

Luces frontales de proyección 

Luces de alta intensidad (HID) con auto nivel 

Luces automáticas 

Luces antiniebla 

Luces de posicionamiento tipo LED 

Luces de combinación trasera LED 

Aros de aleación de aluminio de 16" 

 

Interior 

Instrumentación de alta definición con pantalla de 3.5" 

Conductos traseros para acondicionador de aire 

Segunda fila de asientos con descansa brazos y 

portadores de vasos 

Portadores de vasos en las puertas frontales y 

traseras 

Asientos con ajuste manual 

Asientos traseros plegables 60:40 

Guía cubierto en piel 

Pedales deportivos 

 

Conveniencia 

Android Auto™ 

Cámara con visión de reversa  

Tecnología manos libres Bluetooth® con control de 

activación en el guía 

Conexión de USB y cable auxiliar 

Control de audio en el guía 

Control de viaje en el guía 

Drive Mode™ (normal, eco y deportivo)  

Sistema de entrada sin llave  

Llave flexible 

Luces de lectura 

Compartimiento para gafas 

 


